
 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารการจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา 

ร้านพิสมัยCoffee & Bar มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารการ

จัดการรา้นอาหาร กรณีศกึษา ร้านพิสมัยCoffee & Bar โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ช่วยจัดการระบบ เพื่อให้ลดความผิดพลาดและการทำงานภายในรา้นเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

โดยผู้จัดทำระบบได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยที่ระบบจะมีผู ้ใช้งานทั้งหมด 4 ประเภท และแบ่งการทำงาน

ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ผูดู้แลระบบ เจ้าของรา้น พนักงาน และลูกค้า อีกทั้งการทำงาน

ของพนักงานจะแบ่งออกเป็น 3 ตำแหน่ง ได้แก่ พนักงานเสิร์ฟ พนักงานครัว และพนักงาน

แคชเชียร์ โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเค

ชัน (Web Application) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์มอืถือ แท็บเล็ตทำให้สะดวกและเหมาะสำหรับการใช้งานภายในรา้นเพื่อความ

ปลอดภัยและความถูกต้องแมน่ยำของข้อมูลภายในระบบ โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้ 

ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารการจัดการ

ร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้านพิสมัยCoffee & Bar ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการดำเนินการ และมีการใช้งานอยู่ 6 ระดับตามบทบาทผลการ

ดำเนนิงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งส่วนการใช้งานดังนี้ 
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1.ผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.1 หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวผู้ดูแลระบบ โดยที่ผูดู้แลระบบสามารถจัดการขอ้มูล

แก้ไขชื่อ นามสกุล ตำแหนง่ เงนิเดือน 

 

 
ภาพท่ี 4.2 ข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.2 หน้าแสดงข้อมูลพนักงาน โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.3 ข้อมูลประเภทอาหาร 

จากภาพที่ 4.3 หน้าแสดงข้อมูลประเภทอาหาร โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลประเภทอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.4 ข้อมูลรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.4 หน้าแสดงข้อมูลรายการอาหาร โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลรายการอาหาร 
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ภาพท่ี 4.5 ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.5 หน้าแสดงข้อมูลรายการเครื่องดื่ม โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.6 ข้อมูลรายการโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.6 หน้าแสดงข้อมูลรายการโต๊ะ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลรายการโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.7 ข้อมูลการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.7 หน้าแสดงข้อมูลรายการโต๊ะ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลการจองโต๊ะ 

 

 
ภาพท่ี 4.8 ข้อมูลประวัติการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.8 หน้าแสดงข้อมูลประวัติการจองโต๊ะ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถดูประวัติการ

จองโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.9 ข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.9 หน้าแสดงข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถ

ดูข้อมูลประวัตกิารสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.10 ข้อมูลประวัติใบเสร็จ 

จากภาพที่ 4.10 หน้าแสดงข้อมูลประวัตใิบเสร็จ โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลประวัติ

ใบเสร็จการขายย้อนหลัง 
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ภาพท่ี 4.11 ข้อมูลรายงานสารสนเทศ 

จากภาพที่ 4.11 หน้าแสดงข้อมูลรายงานสารสนเทศโดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลรายงาน

อาหารและเครื่องดื่มขายดี รายงานสรุปยอดขาย 

 

2.เจ้าของร้าน 

 
ภาพท่ี 4.12 ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.12 หน้าแสดงข้อมูลสว่นตัวเจ้าของร้าน โดยที่เจา้ของร้าน สามารถจัดการข้อมูล

แก้ไขชื่อ นามสกุล  
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ภาพท่ี 4.13 ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.13 หน้าแสดงข้อมูลรายการเครื่องดื่ม โดยที่เจา้ของร้านสามารถตรวจสอบสินค้า

คงเหลือเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.14 ข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.14 หน้าแสดงข้อมูลประวัตกิารสั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยที่เจา้ของร้านสามารถ

ดูข้อมูลประวัตกิารสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 4.15 ข้อมูลโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.15 หน้าแสดงข้อมูลขอ้มูลโต๊ะ โดยที่เจา้ของรา้นสามารถดูสถานะโต๊ะ 

 

 
ภาพท่ี 4.16 ข้อมูลประวัติการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.16 หน้าแสดงข้อมูลประวัตกิารจองโต๊ะ โดยที่เจา้ของร้านสามารถดูประวัติการ

จองโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.17 ข้อมูลประวัติใบเสร็จ 

จากภาพที่ 4.17 หน้าแสดงข้อมูลประวัตใิบเสร็จ โดยที่เจา้ของร้านสามารถดูข้อมูลประวัติ

ใบเสร็จการขายย้อนหลัง 

 

 
ภาพท่ี 4.18 ข้อมูลรายงานสารสนเทศ 

จากภาพที่ 4.18 หน้าแสดงข้อมูลรายงานสารสนเทศโดยที่เจา้ของร้านสามารถดูข้อมูลรายงาน

อาหารและเครื่องดื่มขายดี รายงานสรุปยอดขาย 
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3.พนักงานเสิร์ฟ 

 
ภาพท่ี 4.19 ข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ 4.19 หน้าแสดงข้อมูลสว่นตัวพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงานเสิร์ฟสามารถแก้ไขชื่อ 

นามสกุล  

 

 
ภาพท่ี 4.20 ข้อมูลอาหาร 

จากภาพที่ 4.20 หน้าแสดงข้อมูลอาหาร โดยที่พนักงานเสิร์ฟสามารถเปิดปิดสถานะของ

อาหาร 
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ภาพท่ี 4.21 ข้อมูลเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.21 หน้าแสดงข้อมูลเครื่องดื่ม โดยที่พนักงานเสิร์ฟสามารถเปิดปิดสถานะของ

เครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.22 ข้อมูลโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.22 หน้าแสดงข้อมูลโต๊ะ โดยที่พนักงานเสิร์ฟสามารถดูสถานะโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.23 สั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.23 หนา้แสดงการสั่งอาหาร โดยที่พนักงานเสิร์ฟสามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.24 ข้อมูลสถานะการสั่งอาหารเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.24 หนา้แสดงข้อมูลสถานการณ์สั่งอาหารเครื่องดื่ม โดยที่พนักงานเสิรฟ์สามารถ

ดูข้อมูลสถานะการสั่งอาหารเครื่องดื่ม และเปลี่ยนสถานะ 
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ภาพท่ี 4.25 ข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.25 หนา้แสดงข้อมูลประวัตกิารสั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยที่พนักงานเสิร์ฟ

สามารถดูข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.26 คิดเงิน 

จากภาพที่ 4.26 หน้าแสดงการคิดเงนิ โดยที่พนักงานเสิรฟ์สามารถคิดเงนิให้ลูกค้า 
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4.พนักงานแคชเชียร์ 

 
ภาพท่ี 4.27 ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.27 หน้าแสดงข้อมูลสว่นตัวพนักงานแคชเชียร์ โดยที่พนักงานพนักงานแคชเชยีร์ 

สามารถแก้ไขชื่อ นามสกุล  

 

 
ภาพท่ี 4.28 ข้อมูลโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.28 หนา้แสดงข้อมูลโต๊ะ โดยที่พนักงานแคชเชียร์สามารถดูสถานะโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.29 ข้อมูลประวัติการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.29 หน้าแสดงข้อมูลประวัตกิารจองโต๊ะ โดยที่พนักงานแคชเชยีร์สามารถดูประวัติ

การจองโต๊ะ 

 

 
ภาพท่ี 4.30 ข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.31 หน้าแสดงข้อมูลประวัตกิารสั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยที่พนักงานแคชเชยีร์

สามารถดูข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 4.31 คิดเงิน 

จากภาพที่ 4.31 หน้าแสดงการคิดเงนิ โดยที่พนักงานแคชเชียร์สามารถคิดเงนิให้ลูกค้า 

 

 

 
ภาพท่ี 4.32 ข้อมูลใบเสร็จ 

จากภาพที่ 4.32 หนา้แสดงข้อมูลใบเสร็จ โดยที่พนักงานแคชเชยีร์สามารถออกใบเสร็จให้

ลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.33 ข้อมูลประวัติใบเสร็จ 

จากภาพที่ 4.33 หน้าแสดงข้อมูลประวัตใิบเสร็จ โดยที่พนักงานแคชเชยีร์สามารถดูข้อมูล

ประวัติใบเสร็จการขายย้อนหลัง 

 

5.พนักงานหอ้งครัว 

 
ภาพท่ี 4.34 ข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ 4.34 หน้าแสดงข้อมูลสว่นตัวพนักงานหอ้งครัว โดยที่พนักงานห้องครัวสามารถ

แก้ไขชื่อ นามสกุล  
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ภาพท่ี 4.35 ข้อมูลอาหาร 

จากภาพที่ 4.35 หน้าแสดงข้อมูลอาหาร โดยที่พนักงานหอ้งครัวสามารถเปิดปิดสถานะของ

อาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.36 ข้อมูลเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.36 หน้าแสดงข้อมูลเครื่องดื่ม โดยที่พนักงานห้องครัวสามารถเปิดปิดสถานะของ

เครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 4.37 ข้อมูลการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.37 หน้าแสดงข้อมูลการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยที่พนักงานหอ้งครัวสามารถ

รับการสั่งอาหารจากลูกค้า 

 

6.ลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.38 ข้อมูลรหัสเมทริกซ์ (QR Code) 

จากภาพที่ 4.38 ข้อมูลรหัสเมทริกซ์ (QR Code) ของลูกค้า โดยที่ลูกค้า สามารถสแกนรหัส 

เมทริกซ์ (QR Code)เพื่อสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 4.39 การจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.39 หน้าแสดงการจองโต๊ะ โดยที่ลูกค้าสามารถเลือกโต๊ะและกรอกข้อมูลเพื่อทำ

การจอง 

 

 
ภาพท่ี 4.40 รายการอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.40 หนา้แสดงรายการอาหารและเครื่องดื่มโดยที่ลูกค้าสามารถเลือกรายการ

อาหารและเครื่องดื่มและกดสั่งเมนู 
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ภาพท่ี 4.41 สรุปรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.41 หน้าแสดงสรุปรายการอาหาร โดยที่ลูกค้าสามารถดูรายการอาหารที่สั่ง

สถานะและเรยีกชำระเงิน 

 

4.2 สรุปผลการประเมินโครงงาน 

 จากผลการดำเนินงานข้างต้น พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารการจัดการ

ร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้านพิสมัยCoffee & Bar สามารถนำไปใช้ในการสนับสนุน การทำงาน

ผู้ใช้ สามารถจัดทำรายการขายสินค้า และการจัดการสินค้า สามารถดำเนินการได้สะดวก

รวดเร็วยิง่ขึ้น ลดความซ้ำซ้อนโดยระบบดังกล่าวนีม้ีอยู่ 6 ระดับคือ 

 4.2.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูลประเภทอาหาร ข้อมูลการสั่ง

อาหาร และข้อมูลรายการจองโต๊ะได้ สามารถเรียกดูข้อมูลประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

เรียกดูข้อมูลการสั่งสินค้า เรียกดูใบเสร็จการขายย้อนหลัง และเรียกดูข้อมูลรายการอาหาร

และเครื่องดื่มขายดี สามารถออกรายงานสรุปยอดขาย ประจำปี,เดือน 

 4.2.2 เจ้าของร้าน สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถตรวจสอบ

สินค้าคงเหลือที่เป็นเครื่องดื่ม ดูประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม ดูสถานะของโต๊ะ  ดูประวัติ



98 
 

รายการจองโต๊ะ ดูใบเสร็จการขายย้อนหลัง ดูรายงานสรุปยอดขายประจำปี ,เดือน ดูรายงาน

อาหารขายดี 

 4.2.3 พนักงานเสิร์ฟ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถเปิดปิด

สถานะของอาหารและเครื่องดื่ม ดูประวัติการสั ่งอาหารและเครื่องดื่ม ดูสถานะของโต๊ะ 

สามารถสรุปราคาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อคิดเงินให้ลูกค้า 

4.2.4 พนักงานแคชเชียร์ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารดู

ประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม ดูสถานะของโต๊ะ สามารถสรุปราคาอาหารและเครื่องดื่ม

เพื่อคิดเงินให้ลูกค้า ออกใบเสร็จ ดูใบเสร็จการขายย้อนหลัง 

4.2.5 พนักงานหอ้งครัว สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านได้ สามารเปิดปิด

สถานะของอาหารและเครื่องดื่ม ดูประวัติการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม รับรายการอาหารจาก

พนักงานเสิร์ฟและลูกค้า 

4.2.6 ลูกค้า สามารถสแกนรหัสเมทริกซ์เพื ่อสั่งอาหารและเครื่องดื่ม จองโต๊ะ ดู

รายการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม ดูสถานะของอาหารและเครื่องดื่ม ดูยอดเงินที่จะชำระ ดู

สถานะสั่งอาหารและเครื่องดื่ม เรียกชำระเงิน 

 

4.3 บทสรุป 

 จากการศึกษาและจัดทำโครงงาน พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารการ

จัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้านพิสมัยCoffee & Bar ในครั้งนี้ผู้จัดทำได้ออกแบบระบบงาน

ใหม่ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการทำงาน ด้วยการจัดทำระบบข้อมูลที่มีความ

เชื่อมโยงกันทำให้ระบบที่จัดทำขึน้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

และมีความเป็นปัจจุบัน ส่งผลดตี่อการทำงานของพนักงาน ร้านพิสมัย Coffee & Bar ทำให้การ

ทำงานเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยในเรื่องการจัดการข้อมูล หรือ

ค้นหาข้อมูลที่บันทึก ตรวจสอบข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นรวมถึงมีความถูกต้อง และลด

ความซ้ำซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับงานและทันต่อเวลา 

 

 


